CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES
DE PROFESIONALES UNIVERSITARIOS

DIRECTORIO
15° Periodo
Acta N° 194— Sesion
25 de marzo de 2021

En Montevideo, el veinticinco de marzo de dos mil veintiuno, siendo la hora
catorce y treinta minutos celebra su centésima nonagésima cuarta sesién del décimo
quinto periodo, el Directorio de la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales
Universitarios.

Preside el Sr. Director Doctor (Médico) GONZALO DELEON, actia en
Secretaria el Sr. Director Arquitecto WALTER CORBO vy asisten los Sres. Directores
Doctor (Odontdlogo) FEDERICO IRIGOYEN, Contador LUIS GONZALEZ, Doctor
(Médico) GERARDO LOPEZ, Ingeniero OSCAR CASTRO y Doctor (Médico)
ROBERT LONG.

En uso de licencia el Sr. Director Dr. Odel Abisab.

También asisten el Sr. Gerente General Cr. Miguel Sanchez, el Jefe del
Departamento de Secretaria Sr. Gabriel Retamoso y Adm. Il Marianela Fernandez.

1) ACTA N° 189

En elaboracion.
ACTA N° 190

En elaboracion.
ACTA N° 191

En elaboracion.
ACTA N° 192

En elaboracion.

ACTA N° 193

En elaboracién.
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2) ASUNTOS ENTRADOS

COMPARECENCIA DE LA MESA DE DIRECTORIO. NOTA CAC. Res. N°
1014/2021.

Visto: la nota remitida por la Comision Asesora y de Contralor sobre la
comparecencia de la Mesa de Directorio a dicha Comision.
Se resuelve (Unanimidad 7 votos afirmativos): Tomar conocimiento.

TORRE PARKING. S.A. NOTA. Res. N° 1015/2021.

El Sr. Director Ing. CASTRO cree que va a pasar lo mismo con el cine, puede ir
en paralelo. Teme que ambos inquilinos estdn en las mismas condiciones que el afio
pasado. Plantea tomar una postura méas general y tener ya una resolucion para ser mas
expresa.

El Sr. Director Dr. IRIGOYEN sefiala que con relacion al parking, como esta
planteada esta nota, considera que si bien la Caja tendrd una reduccion en el costo del
alquiler, no genera un ingreso pero no genera ningun gasto. De la otra manera, si se
decide no aceptar, pasa a ser un gasto.

El Sr. Director Dr. LOPEZ expresa que si no se acepta pasa a ser un gasto y si se
acepta se reducen un 50% los ingresos de ese item pero no habria gastos.

El Sr. Director Ing. CASTRO sefiala que ademas habria un uso indebido de los
estacionamientos.

Visto: La peticion formulada por Torre Parking S.A.

Atento: A las R/D 260/2020 del 14.05.2020, R/D 474/2020 del 20.08.2020 y la
R/D 858/2020 del 30.12.2020.

Se resuelve (Unanimidad, 7 votos afirmativos): 1. Extender la autorizacion a
descontar el 50% en el precio del arrendamiento del Parking a los alquileres
correspondientes a los meses restantes de 2021.

2. Pase a la Gerencia Administrativo Contable, Sector Inmuebles a sus efectos.

El Sr. Director Ing. CASTRO pregunta por su planteo del cine, si hay que esperar
a que se presente y después se resuelve o se hace ahora.

El Sr. PRESIDENTE cree que es como dijo el Dr. Lopez.

El Sr. Director Dr. LOPEZ sostiene que no se puede tomar una resolucion sobre
algo que no existe.

El Sr. Director Secretario Arq. CORBO sefiala que en su momento el Directorio

tomd resolucion respecto a los cines, por lo tanto esperaria un planteo formal para
analizarlo.

3) ASUNTOS PREVIOS
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RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD DEL ART. 772 DE LA LEY DE
PRESUPUESTO NACIONAL. AGRADECIMIENTO.

El Sr. Director Ing. CASTRO agradece que se le haya hecho llegar el documento
presentado ante el Poder Judicial por la inconstitucionalidad del art. 772 de la ley de
Presupuesto Nacional. Desde la opinion de un ingeniero, le ha parecido un excelente
documento.

IMPLEMENTACION LEY DE REFINANCIACION DE ADEUDOS.

El Sr. Director Dr. IRIGOYEN consulta al Gerente General si tiene informacion
de como viene la implementacion de la ley de refinanciacion de adeudos. Si no recuerda
mal, entraria en vigencia el lunes posterior a Semana de Turismo.

El Sr. Gerente General Cr. Sanchez responde que si. Pregunt6 a todos los sectores
involucrados si se estaba en condiciones de atender los requerimientos que se presenten.
La respuesta fue afirmativa tanto del Gerente de Division Informatica como del Gerente
de Division Recaudacion y Fiscalizacion. Le informaron que incluso tienen casos de
quienes se presentaron antes y estan a la espera del dia de implementacién para proceder.

El Sr. Director Dr. IRIGOYEN pregunta si va a haber algin comunicado en la
pagina web.

El Sr. Gerente General Cr. Sanchez responde que si, que dio indicaciones de que
sea debidamente difundido.

SEGURO FALLECIMIENTO O INVALIDEZ.

El Sr. Director Ing. CASTRO pregunta al Gerente General por el tema presentado
sobre empresas aseguradoras que cubran el seguro por fallecimiento o por invalidez
permanente. No sabe en qué estado se encuentra.

El Sr. Gerente General Cr. Sdnchez manifiesta que la semana pasada estuvo
abocado a la realizacién de un informe que le llevo bastante tiempo. Esta semana hizo
seguimiento y el Gerente de Recaudacion y Fiscalizacion se encuentra aportando algunos
datos a las compafiias para que procesen el punto de partida y puedan hacer las
cotizaciones correspondientes.

4) GERENCIA GENERAL

GESTION DE MOROSIDAD - INFORME.

A solicitud del Gerente General, por Secretaria se da lectura al informe que fuera
repartido como material para esta sesion, el cual se transcribe:

“GERENCIA GENERAL
17/03/2021
ASUNTO:
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GESTION DE MOROSIDAD - INFORME

ANTECEDENTES
Las complejidades del tema sobre el cual se informa, han sido objeto de continuo
tratamiento por parte de la Administracion y las autoridades del organismo, desde el
comienzo de mi asignacion al cargo que ocupo.
La Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion de aquella época, realizaba informes bajo
la siguiente denominacion: “Morosidad de Aportes™; ““Morosidad de Préstamos en
Dolares™, “Morosos por concepto de facilidades de pago Ley 18.061” y “Morosidad de
Empresas™.
La organizacion no utilizaba, en ese entonces, una adecuada definicion de “Morosidad™,
por lo que estos reportes inicialmente presentaban datos Unicamente de cantidad de
morosos, incorporando posteriormente informacion relativa exclusivamente a importes
adeudados, sin ningun tipo de analisis que contribuyera a la gestion de la “Morosidad”.
Se trataba de Informes descriptivos, no analiticos (no incorporaban comparaciones con
periodos anteriores, tendencias, zafralidad, impactos por la dindmica macroeconémica,
etc.).
ElI ANEXO I, contiene muestra de los referidos reportes.
En 2008, el Directorio actuante emitio la RD 1355/2008 de 22/10/2008:

0 “Solicitud de recomendar posibles medidas a adoptar para la

recuperacion de morosos”. (ANEXO I1)

La medida propuesta por la Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion, como respuesta a
tal requerimiento, fue ampliar la vigencia de la Ley 18.061, volviéndola permanente.
En el informe de Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion de 31/10/2008, ademas, se
expresa:
“A juicio de quien suscribe al dia de hoy la Caja no tiene un problema de morosidad ya
gue, como puede apreciarse en los estados que remite mensualmente esta gerencia de
division, la tasa de morosidad es del orden del 6% respecto de los afiliados activos, y del
4.4% respecto del total de los afiliados.”. (ANEXO I11)

Los porcentajes mencionados en el referido informe, corresponden a cantidad de
morosos, no a importes adeudados, por lo tanto, no pueden ser considerados “tasa de
morosidad™, sino “tasa de morosos™.

En el mismo afio, el directorio emite la RD 1430/2008 de 4/11/2008 — Informe sobre
medidas para recuperar morosos - _disponiendo la continuidad de la refinanciacién
segln ley N° 18.061, ad referéndum del decreto que disponga la prérroga de la misma.
(ANEXO 1V)

A poco més de un afio de haber asumido funciones como Gerente General, en 2013, esta
Gerencia solicita informes a Gerencia de Recaudacién y Fiscalizacion, relativos a la
gestion de la morosidad, y en particular a como se procedia en relacion a las
intimaciones de deuda.

El “Informe sobre la situacion Actual del Area de Recuperacion de Adeudos en lo
relativo a intimaciones de deuda de 21/3/2013" expresa:

“Las actuaciones del area Recuperacion de Adeudos se ajustan a lo establecido en la
RD de 10/06/2009, la cual establecio los plazos en los que se debian efectuar las
intimaciones, con lo que se entiende que no existen riesgos de que queden deudas con
una antigliedad superior a los cinco afios (plazo de prescripcion) sin haber sido
intimadas.
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No ocurre lo mismo con la situacion de los afiliados que realizaron convenios al amparo
de la Ley 18061...” (Anexo V)

El 4/7/2014, esta Gerencia dispone la creacion del Grupo de Trabajo “Estudio de
Morosidad”

Dicho Grupo de Trabajo se integré con el Gerente de Recaudacion y Fiscalizacion Sr.
Daniel Rafaniello, la Gerente de Asesoria Técnica de Planificacion y Control de Gestién
Cra. Silvia Rossel, la Asesora Econdmico-Actuarial Ec. Jimena Pardo y la Ec.
Magdalena Pérez Adm | (Divisién Recaudacion y Fiscalizacion), con los_siguientes
objetivos:

a) Realizar “un estudio técnico profundo acerca de la morosidad relativa a aportes
directos, indirectos y a préstamos.

b) Elaborar “un reporte estdndar que, entre otras cosas consideradas relevantes,
presente un conjunto de indicadores que deberan generarse luego en forma periddica y
deberdn servir para la toma de decisiones que permitan optimizar la gestion de
cobranzay la recuperacion de adeudos”.

Ese grupo de trabajo, cumplié con el objetivo planteado, entregando tres informes a
saber:

Informe preliminar Nro. 1: Relevamiento normativa y estudios académicos -
11/09/2014 (ANEXO VI)

- Con fecha 01/08/2014 se elevo a la Gerencia General un Plan de Trabajo, que
determinaba las tareas a realizar, asi como los plazos y entregables de cada etapa del
estudio de la morosidad encomendado al Grupo de Trabajo.

- En el marco de lo previsto en dicho Plan, con fecha 11/09/2014, se elevo a la Gerencia
General el Informe Preliminar Nro.1 el cual resume el relevamiento realizado de
estudios académicos relacionados con el tema de referencia, asi como de la normativa
aplicable en Uruguay a este respecto. Dentro de este reporte se sefialan dos hechos de
relevancia:

i) De la investigacion realizada surge que no existe un criterio normativo de uso
obligatorio para la medicion, andlisis y seqguimiento de la morosidad en Institutos
Previsionales en Uruguay.

ii) En todos los estudios relevados vinculados a la morosidad en Seguridad Social se
establece la necesidad de reforzar la eficacia de la recaudacion, a efectos de mejorar la
viabilidad y consistencia financiera del sistema administrado.

Dado que el procesamiento de datos y la obtencion de informacion fue mas dificultoso, e
insumié mas tiempo del que se habia estimado, el Plan de Trabajo elevado a la Gerencia
General el 01/08/2014 fue ajustado con el fin de cumplir con los objetivos solicitados
para dicho afio.

Informe preliminar Nro. 2: Estudio de morosidad aportes directos — 21/11/2014
(ANEXO VII)

- En el mismo se exponen los resultados del estudio de diagndstico de la morosidad por
aportes directos, tanto en términos de personas como de montos.

- Se definen los criterios y conceptos para el analisis sistematico y medicion periddica de
la morosidad. Entre estos items se destacan:

- Criterio de morosidad: se distinguié entre afiliados al dia en el pago de sus
obligaciones y afiliados morosos. Un afiliado moroso es aquel que no cumple con
la condicion de estar al dia, establecida en el art.123, inciso 2do. de la Ley
17.738, es decir aquel que tiene un atraso mayor a 90 dias en el pago de sus
obligaciones.
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Para analizar la gestion de los morosos, se considerd como gestionados a los afiliados
que ya tienen, por lo menos un expediente de intimacion iniciado y en tramite (deuda
gestionada), y el resto (deuda a gestionar o sin acciones).

- Clasificacion de deudores: definiéndose a estos efectos dos grupos:
Ndcleo Duro - De muy baja probabilidad de cobro: se incluyen todos los afiliados que a
los efectos del estudio actuarial se excluyen de la simulacion que cumplen con las
siguientes condiciones, definidas por la Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion, i)
figuran con declaracion de EJERCICIO al 31/12 de cada afio en que se realiza el
estudio, ii) registran deuda de una antigiiedad de 10 afios 0 mas, segun la informacion
listada por el programa ““Informe Morosos™ y iii) no tienen convenio vigente.
Cartera Recuperable - De mediana a alta probabilidad de cobro: se calcula por
diferencia entre el total de deudores y el nicleo duro definido anteriormente.

- Indicador de comportamiento: se desarrolldé una metodologia que permite
construir el indicador (1-INDICE), el cual toma valor O si el afiliado nunca
figuré como moroso y 1 en caso contrario. Valores entre 0 y 1 de este indicador
informan sobre la proporcién de tiempo que el afiliado figuré6 como moroso,
desde 1998 hasta la fecha de cierre del reporte (o desde su afiliaciéon a la CJPPU
si ésta es posterior).

- Tasa de morosos: definida como la cantidad de afiliados morosos sobre la
cantidad total de afiliados de referencia.

- Tasa de morosidad: se define como el total de importes adeudados en $u dividido
el total de importes a percibir en $u. Para su calculo se considera en el
numerador la diferencia entre los Débitos y los Créditos del INFORME
MOROSOS y en el denominador el total de Débitos del informe referido para
cada semestre del periodo 06/1998- a fecha de cierre del reporte.

Sobre la base de la informacion disponible y en funcién de los tiempos requeridos para
su procesamiento, se determin6 que la periodicidad del informe deberia ser semestral.
Asimismo, se enumeran las necesidades de programacion y ajustes de las rutinas
informéticas existentes, a fin de mejorar la informacion disponible y posibilitar optimizar
el procesamiento de los datos a la hora de confeccionar el reporte periédico.

Informe preliminar Nro. 3: Estudio morosidad préstamos a afiliados — 30/12/2014
(ANEXO VIII)

De forma analoga, para el caso de la morosidad por aportes directos, se analiza la
morosidad de los préstamos en dolares en lo que refiere a la cantidad de afilados
morosos Yy los importes adeudados. De esta forma se definen los criterios de morosos y
morosidad especificos para llevar a cabo dicho analisis.

Los principales criterios contenidos en el estudio son:

- Afiliado moroso: es aquel que no cumple con la condicidon de estar al dia,
establecida en el art.123, inciso 2do. de la Ley 17.738, es decir aquel que tiene un
atraso mayor a 90 dias en el pago de sus obligaciones. Para analizar la gestion
de los morosos, se considerd como gestionados a los afiliados que ya tienen, por
lo menos un expediente de intimacion iniciado y en tramite (deuda gestionada), y
el resto (deuda a gestionar o sin acciones).

- Clasificacion de los deudores segun la probabilidad de cobro:
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Nucleo Duro - De muy baja probabilidad de cobro: incluyen todos los afiliados que
tienen préstamos pertenecientes a lineas cerradas.

Cartera Recuperable - De mediana a alta probabilidad de cobro: surge por diferencia
entre el total y el ndcleo duro definido anteriormente.

- Tasa de morosos: se determina como el cociente entre la cantidad de prestamos
morosos sobre la cartera total a fecha de cierre.

- La tasa de morosidad se determina a partir de la metodologia Vintage,
comUnmente utilizada en las Instituciones Financieras y Casas de créditos al
consumo, a efectos de medir la morosidad de los préstamos en ddlares. Esta
herramienta mide los porcentajes segun el tramo de atraso, en relacion al capital
de la cartera total de préstamos para una determinada fecha de cierre.

Se enumeran también las necesidades de programacion y ajustes de las rutinas
informaticas existentes, a fin de mejorar la informacion disponible y posibilitar optimizar
el procesamiento de los datos a la hora de confeccionar el reporte periédico.

Culminado el objetivo del grupo de trabajo definido, se instrumento la emision de
reportes periodicos de morosidad, aportes directos y préstamos, elaborados por el Sector
Asesoria Econdmico Actuarial, con el propdsito de generar los inputs necesarios para
gue la Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion, emitiera a partir de los mismos,
informes semestrales de Gestion de morosidad, que promovieran la toma de decisiones
para las mejoras que pudieran ser consideradas necesarias.
Recibidos los primeros informes de la Gerencia de Recaudaciéon y Fiscalizacion, esta
Gerencia le solicita una mayor precision y profundidad en los mismos.

Solicitud de informe ampliatorio de datos de morosidad 6/2015 — mail de

Gerencia General de 16/10/2015, requiriendo especificamente: (Anexo 1X):
“En el semestre, cuantos afiliados morosos fueron contactados, discriminando los que
fueron intimados, con iniciacion de juicios, etc., y cuantos vinieron a la Caja.
Cuantos regularizaron su situacion (Pagaron total o parcialmente, firmando convenio,
etc.) y toda otra gestion sobre la base de los nros. y detalle que te fueron suministrados
por el reporte de Asesoria Econdémico Actuarial.
Es importante saber, por ejemplo, cuantos contactos se intentaron, cuantos se
concretaron, que resultados se obtuvo de los mismos.
En suma, lo que se requiere es un reporte de gestion de tu &rea, que para gque sea
concreto, no deberia repetir los datos proporcionados por el informe de Asesoria
Econdmico Actuarial, sino mas bien explicar que gestiones se han llevado a cabo en el
periodo...”
... ’Respecto al punto 3 de tu informe (Pagina 10) que refiere a la gestion de los morosos,
lo que se interpreta del mismo es que basado en la RD a la que hacés referencia, no se
estaria haciendo ningun tipo de gestion con anterioridad a los 180 dias de atraso. Favor
confirmar si esto es asi, y si no lo fuera, detallar minuciosamente el procedimiento que se
Ileve a cabo.
Te pido explicites las medidas de ajuste en los procedimientos para evitar tener un nro.
tan elevado (del orden de los 2500) morosos ““sin accion” (pag. 11 de tu informe)
Otro aspecto a sefialar, es que los reportes semestrales deben referir a dicho periodo y
no agregar comentarios sobre gestiones previas al mismo, ya que eso dificulta la lectura.
En resumen, necesito tu ayuda para que, a partir de tu reporte, en forma agil podamos
tomar medidas que contribuyan a la mejora de la recaudacion a partir de una gestion
tangible y demostrable”
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El Informe del Grupo de Trabajo de Morosidad, fue puesto a conocimiento del
Directorio a partir de sus primeras ediciones. - RD 08/04/2015 — Acta N° 81 (ANEXO
X)

Las RD 267/2015 de 13/05/2015 — Acta N° 86; RD 307/2015 de 03/06/2015 — Acta N°
89; y Acta N° 100 de 12/08/2015, documentan la remision y presentacion del Informe del
Grupo de Trabajo de Morosidad ante la Comision Asesora y de Contralor. (ANEXO XI)

En el periodo 2014/2015, como parte de su plan de trabajo aprobado por esta Gerencia,
Auditoria Interna (que reportaba entonces a Gerencia General) desarrolla una
Evaluacion y Matriz de Riesgo Institucional, a efectos de establecer planes de
actividades basados en riesgos (de acuerdo a norma de auditoria 2010).
A partir de 2016, ese programa de Gestion de Riesgos facilitado por Auditoria Interna,
pasa a ser completado con evaluaciones y matrices de riesgos elaboradas por las
Gerencias de la Institucion, como parte de un proceso coordinado y promovido por esta
Gerencia, destinado a identificar situaciones de riesgo, que resultara conveniente incluir
en los planes de Auditoria Interna, para promover mejores practicas de gestion.
A partir de este mecanismo, y como parte de la evaluacion de casi 500 riesgos
potenciales analizados, vinculados a méas de 80 procesos, se ratifican formalmente en la
Matriz de Riesgos Institucional de 2018 determinados riesgos en cuanto al proceso de
Gestion de Morosidad, tales como (Anexo XII):

e No contar con Indicadores de gestion

e Inexistencia de sistema informético de soporte al proceso y para la toma de

decisiones
e No contar con informacion precisa y oportuna para la determinacion de datos de
la morosidad, prevision de incobrabilidad, etc.

Sobre esta base, el Gerente de Recaudacion y Fiscalizacion que ocupaba dicho cargo, en
forma coordinada con la Auditoria Interna, completa su plan de accién como servicio
auditado. Sus comentarios y planes de accion respecto a los puntos 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9,
12, 13, 14, 16, 19, 20, 21, 22, 23 y 28 del reporte correspondiente (que son los vinculados
al tema que nos convoca) identificados como con riesgo a ser minimizado, se encuentran
ampliamente desarrollados en el Anexo XI11.
Se destaca, en particular dentro de ellos, el item 21, identificado con el titulo
“Acciones”, e identificado como de riesgo “Muy Alto”, en el cual el auditado ““Acepta”™
lo sefialado, y hace los siguientes comentarios efectuados en su caracter de Gerente del
area:
“Los datos obtenidos por la Auditoria son similares a los obtenidos por el Area
Actuarial, y reflejados en el informe de morosidad al 31.12.2018. En dicho informe
aparecian 4.124 afiliados que figuraban sin accién, y que representaban el 2.5% del
total del dinero adeudado, y que como se informara, correspondian a afiliados con una
morosidad muy reciente y de poca significacion, y que en muchos casos son todavia
secuelas del conflicto. Corresponde sefialar que en ese mismo informe se habia detectado
por parte del Area Actuarial, que el 97.5% del dinero adeudado se encontraba
gestionado. Una vez culminados todos los proyectos incluidos en el Plan Estratégico
relativos a esta tematica se contara con las herramientas necesarias para actuar de
acuerdo a lo recomendado.
Conocido el informe de Auditoria correspondiente, que incluye esta informacion,
Directorio adopta la siguiente resolucion, que queda contenida en las paginas 20 y 21
del acta 123, del 28/11/19:

9) AUDITORIA INTERNA
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AUDITORIA DE GESTION DE LA MOROSIDAD DE APORTES. Rep. N° 459/2019.

Res. N° 936/2019.

Visto: la comunicacion final de los resultados del trabajo de Auditoria de Gestion de la
Morosidad de aportes de afiliados, que incluye el resumen ejecutivo, el informe completo
y sus anexos, el plan de accion elaborado por la Gerencia de Recaudacion y
Fiscalizacion y la Gerencia de Division Afiliados, y la encuesta de satisfaccion de la
Gerencia de Division Recaudacién y Fiscalizacion, documentos elevados por la
Auditoria Interna con fecha 23/10/2019.

Resultando: 1. Que el informe de Auditoria de Gestién de la Morosidad de aportes de
afiliados fue realizado en el marco de la actividad 6.1.1 del Plan de Auditoria Interna
2019 aprobado por resolucién de Directorio N° 940 de 13/12/2018 y su modificativa
resolucion de Directorio N° 325 de 16/5/2019.

2. Que el objetivo del trabajo de auditoria fue realizar un relevamiento del proceso de
gestion de la morosidad de aportes directos, impagos por los afiliados a la CJPPU, y el
proceso de recuperacion de dichos adeudos, con la finalidad de evaluar la gestion
realizada y sugerir eventuales oportunidades de mejora.

Considerando: 1. Que la Auditoria Interna ha cumplido el procedimiento establecido en
el Protocolo de Seguimiento de las oportunidades de mejora y recomendaciones de
Auditoria Interna, dispuesto por resolucion de Directorio N° 601 de 9/8/2018 y su
modificativa resolucion de Directorio N° 210 de 28/3/2019, a efectos de la comunicacion
de los resultados del trabajo de auditoria.

2. Que los resultados fueron informados en base a la descripcion de treinta hallazgos u
observaciones de auditoria, y las correspondientes recomendaciones que fueron
formuladas y clasificadas por Auditoria Interna en atencién al nivel de riesgo asociado
como de importancia muy alta, alta, media y baja segun se establece en el Protocolo de
Seguimiento de las oportunidades de mejora y recomendaciones de Auditoria Interna.

3. Que si bien el proceso objeto de auditoria es propiedad de la Gerencia de Division
Recaudacion y Fiscalizacion, y por lo tanto dicha Division es el Servicio auditado, se
ACTA N° 123 - Pag. 21 28.11.2019 identificaron situaciones y se formularon
recomendaciones que involucran a la Divisién Afiliados.

4. Que en cumplimiento del referido Protocolo la Gerencia de Division Recaudacion y
Fiscalizacion como Servicio auditado, y la Gerencia de Division Afiliados formularon el
plan de acciéon para la implementacion de veinticinco recomendaciones que fueron
aceptadas. El plan de accion consta de las acciones propuestas por los Servicios
auditados ya sea individualmente o en conjunto, la identificacion de los responsables de
la implementacién de dichas acciones y la fecha de su implementacion.

5. Que cuatro de las recomendaciones no aceptadas son de importancia media o baja, y
una de ellas seré objeto de seguimiento.

6. Que la Gerencia de Division Recaudacion y Fiscalizacion se declardé muy satisfecha
con el trabajo realizado por la Auditoria Interna segin surge de la encuesta de
satisfaccion.

7. Que la Gerencia General manifestdé no tener objeciones al informe de auditoria con
fecha 21/10/2019.

Se resuelve (Unanimidad, 7 votos afirmativos): 1. Tomar conocimiento del informe de
Auditoria Interna.

2. Aprobar el plan de accion elaborado por la Gerencia de Division Recaudacion y
Fiscalizacion y la Gerencia de Division de Division Afiliados.

3. Pase a la Auditoria Interna, a la Gerencia de Division de Recaudacion y Fiscalizacion
y a la Gerencia de Division Afiliados a sus efectos.
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En el afio 2017, esta Gerencia conforma un nuevo grupo de trabajo, integrado por todos
los gerentes de la Institucion, ademas de otros actores de relevancia, con el propdésito de
elaborar un borrador de Plan Estratégico Institucional, para ser presentado a
consideracién del “nuevo Directorio™
Dicho Plan Estratégico Institucional, que luego de ser ampliamente analizado y
discutido, fue aprobado por Directorio (Anexo XIV), incluyd varios proyectos vinculados
directamente a la mejora de la gestion de la morosidad, a saber:

1) Extraccion de datos para la gestion de la morosidad
Actualmente tiene un 83% de avance, estimandose su finalizacion para el mes de mayo
del presente ejercicio.

2) Expediente electrénico de gestion de la morosidad
Tuvo comienzo en diciembre 2020. Con el cambio de dependencia del Sector
Recuperacion de Adeudos (en febrero 2020), que pas6 a reportar a la Gerencia de
Asesoria Juridica, se revis6 el alcance, priorizandose el proceso de intimacion
administrativa. Tiene un avance del 38%. Se prevé completarlo no mas alla de julio del
presente ejercicio.

3) CRM de gestion de morosidad
Este proyecto tiene como precedente la implantacion del CRM vy la implementacion de
dos proyectos piloto. Completados éstos, se podra comenzar con el mismo.

4) Informes automaticos de morosidad de afiliados y préstamos
Este proyecto tiene como precedente la implantacion de Bl (Business Intelligence) y la
implementacién de dos proyectos piloto. Completados éstos, se podra iniciar.

5) El proyecto Cobranza online de aportes

Operativo desde abril 2020, ha facilitado la gestion de la morosidad en el Gltimo afio.
Las fechas de planificacion inicial, sufrieron modificaciones en funcion de re
priorizaciones que han tenido lugar por diversos factores, entre ellos, por efecto de la
forma de trabajo y prioridades que debieron ser adecuadas a las actuales circunstancias
de pandemia.

El 20/07/2020, el Ingeniero Diego Pereira es designado interinamente como subrogante
del cargo de Gerente de Recaudacion y Fiscalizacion, de acuerdo a RD 379/2020 del 16
de julio de 2020) (Anexo XV) sustituyendo al Sr. Daniel Rafaniello, quien se retird al
cumplir 70 afios de edad de acuerdo a lo que establece el estatuto del funcionario.

Dando comienzo a esa nueva etapa, se coordinaron acciones con el nuevo Gerente del
area, a fin de promover mejoras en la gestion de la morosidad, cosa que ha venido
siendo realizada desde esa fecha, como de detalla en el informe elevado a esta Gerencia
por parte del actual gerente (Anexo XVI), cuyo texto se expone a continuacion:

“DE: GERENCIA DE RECAUDACION Y FISCALIZACION

A: GERENCIA GENERAL

Montevideo, 15 de marzo de 2021

Tema: Gestion de la morosidad

Segun lo solicitado, se actualiza y amplia estado de situacion de la cartera de afiliados
morosos en condiciones de ser intimados al pago de su deuda.

Una vez iniciada la gestion interina al frente de esta Gerencia el pasado 20 de julio, a
solicitud de la Gerencia General se inicio un analisis general de la cartera de morosidad
de la Caja.

En este informe se hace mencion a los proyectos incluidos en el Plan Estratégico
Institucional a efectos de mejorar las herramientas de gestion de la morosidad, para
luego describir las ejecutadas desde julio 2020.
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1. Resumen de acciones realizadas

1.1. Plan Estratégico Institucional
En 2017 se comenzo el proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2018 —
2021 (PEI).
En el mismo se incluyeron 114 proyectos, de diversos alcance y tematicas. De ese
conjunto, cinco son los proyectos asociados a la gestion de la morosidad y estan a cargo
de esta Gerencia.
El PEI fue aprobado por el Directorio el 21 de junio de 2018.
De los proyectos incluidos en el PEI, los vinculados a la gestion de la morosidad y su
estado de avance son los siguientes:
e Cobranza online de afiliados (Finalizado abril 2020).
e Expediente electronico Gestion de la Morosidad (En curso - 38% de avance fin
previsto julio 2021).
e Extraccion de datos para la Gestion de la Morosidad (En curso - 83 % de avance,
con fin previsto mayo 2021).
e Informes automaticos de morosidad de afiliados y préstamos (Inicio previsto julio
2021).
e CRM en gestion de la morosidad (Inicio previsto julio 2021).

1.2. Plan de trabajo 2020 - 2021
Siguiendo indicaciones de la Gerencia General, en julio 2020 se inici6 el analisis de la
situacion de la gestion de la morosidad, con énfasis en el Sector Gestién de Cobro,
incorporado al Dpto. de Cuentas Corrientes desde febrero 2020.
Se realizd un detallado analisis de la cartera, con el objetivo principal de segmentar la
misma, a efectos de planificar y organizar las acciones de gestion de la morosidad a
realizar.
Esta tarea resultd compleja, entre otros aspectos porque en 2.350 casos los datos
necesarios para el analisis no estdn completamente disponibles en el sistema informético
institucional, o se encuentran en formatos que dificultan su gestion. Para mas de 450
afiliados debio consultarse, caso a caso, directamente en los expedientes fisicos.
Las principales acciones cumplidas en este marco se resumen a continuacion:

1.2.1. Segmentacion de la cartera
Se avanzd en la segmentacion de la cartera y se prepararon conjuntos de morosos a
intimar siguiendo los siguientes criterios de priorizacion:
e Profesionales que presentaran convenios anteriores incumplidos. El
proceso de estos casos requiere de personal con mayor experiencia y
capacitacion previa.
e Profesionales en ejercicio con deudas con inicio anterior a 2016 que no
tuvieran intimaciones previas.
e Profesionales con deudas de capital con montos mayores a las 30
Unidades Reajustables®.

1 | a RD 10/10/2007 establece: 2.- Facultar a los Servicios a no promover acciones ante las sedes jurisdiccionales, cuando el monto de
capital a reclamar no supere el importe equivalente a 30 (treinta) unidades reajustables. 3.- Las deudas que no excedan el monto
establecido en el numeral anterior, deberan ser igualmente determinadas e intimadas administrativamente. 4.- Para el caso de que al
agregarse nueva determinacion -ya sea por periodo o avaluacién posterior- la deuda total de capital contraida por el afiliado o empresa
segun corresponda, supere el minimo antes indicado, se promovera la accién por el total de lo adeudado.
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El 82% de las intimaciones realizadas en 2020 corresponden a afiliados con deudas
iniciadas en 2016 o anteriores.

1.2.2. Avisos y comunicaciones complementarias

Se implemento6 el envio de nuevos avisos para aquellos profesionales con deudas de
menor cuantia o deudas mas recientes, situaciones puntuales, 0 que se presume no
habian recibido adecuadamente comunicaciones previas informando deudas.
Estas comunicaciones complementan la facturacién mensual que se envia a los afiliados
en el marco de la cobranza descentralizada de aportes.
En el mes de setiembre 2020, se ejecutd el envio de estos avisos siguiendo los siguientes
criterios:
¢ Afiliados con débito de sueldo que presentaban algun mes impago por no
haber sido debitado correctamente (77 casos, regularizaron 68).
o Afiliados con DINE a quienes les quedd pendiente algin saldo de més de
dos afios de antiguedad, generalmente en el ultimo mes de ejercicio, de
monto menor a $ 20.000 (219 casos, regularizaron 89).
e Afiliados con Multas o Gastos de Administracion impagas con una
antigliedad mayor a dos afos (49 casos, regularizaron 26).

A partir de acciones puramente administrativas (no judiciales), se contact6 a un total de
343 profesionales morosos, de los cuales 183 pagaron o convinieron su deuda. Esto es
gue un 53% de este conjunto reqularizd su situacién respondiendo a gestiones menos
costosas gue procesar la intimacion administrativa.

Quienes no hayan regularizado seran intimados al pago de su deuda proximamente.
Avanzando hacia un nuevo modelo de gestién de la morosidad temprana, se completo el
envio de avisos a los afiliados con deudas de aportes iniciadas en octubre 2020. Se
continuara, mes a mes, citando a los afiliados gue ingresen a la cartera de morosos con
cuatro meses de deuda.

Se implementara el envio de una segunda citacion, a los seis meses de iniciada la deuda,
como estrategia para disminuir el porcentaje incremental de morosos.

1.2.3. Intimaciones realizadas y analisis de la cartera
Desde setiembre 2020 se intim6 al pago de sus deudas por aportes a 734 profesionales.
El 38% de los casos incluian periodos con riesgo de prescripcion.
En el 82% de los casos se minimizé el riesgo de prescripcion de nuevos periodos (641
afiliados).
Se ubicaron y analizaron 457 expedientes fisicos, para los que no se contaba con datos
suficientes disponibles en el sistema informatico.
Se completo el analisis de la cartera, en particular de un conjunto de 2.350 de los que no
se contaba con datos sistematizados completos.

1.2.4. Gestion del personal, redistribucion de tareas y ajuste de procedimientos
Se completd la capacitacion de los funcionarios asignados a la gestion de la morosidad y
la elaboracion de intimaciones, resolviendo algunas debilidades detectadas al respecto.
Se asignaron dos funcionarias que cumplian otras tareas de la Division para el apoyo en
las tareas de intimacion, en modalidad de medio tiempo.
Parte de las tareas de atencion al publico de gestion de cobro (consulta de planes de
refinacion y suscripcion de convenios) fueron absorbidas por el personal de atencién del
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Dpto. de Cuentas Corrientes. Esto facilitd que el personal mejor capacitado para la
gestion de intimaciones pueda priorizar esta tarea.

Estas medidas, si bien favorecieron la ejecucion de intimaciones, pueden comprometer el
cumplimiento de otros objetivos de la Division, en particular si la situacion se extiende
en el tiempo.

1.3. Auditoria interna 2019

En octubre 2019 la Auditoria Interna (Al) elaboré informe de Auditoria de Gestion de la
Morosidad de aportes de afiliados.

Del trabajo surgieron 30 hallazgos, clasificados segln su nivel de prioridad.

En setiembre 2019 la Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion establecio el “Plan de
accion del servicio auditado™, definiendo las acciones a seguir respecto a esos hallazgos.
De las recomendaciones monitoreadas a inicios de 2021, en el marco de lo establecido
en el Protocolo de Seguimiento de las Oportunidades de Mejora y Recomendaciones de
Auditoria Interna, cinco se encuentran implementadas y tres parcialmente ejecutadas.

1.4. Situacion al dia de hoy

El nimero de afiliados en condiciones de ser intimados es de 4.849 (20% menos que en
agosto 2020).

Los casos con deudas que incluirian periodos con riesgo de prescripcion se desglosan
en:

e 256 casos con deudas de capital menores a $ 40.000 (““‘monto bajo” en
los términos establecidos en la RD 10/10/2007)

e 297 casos que deben ser intimados por nuevos periodos, pero que ya
tienen acciones judiciales en curso por periodos anteriores que no han
arrojado resultados Su probabilidad de cobro seria baja, sin perjuicio
de que seran intimados por los nuevos periodos®.

e 85 casos que estan en proceso de intimacion.

2. Proximas acciones
Esta Gerencia se propone ejecutar las siguientes actividades para proseguir avanzando
hacia el objetivo planteado:

2.1. Continuar con el plan de trabajo en ejecucion
La principal actividad a seguir serd continuar con las medidas adoptadas, con el
objetivo de intimar a los morosos en condiciones de ser intimados actualmente.
Esto implica principalmente un ajuste en la asignacion de recursos, sobre las siguientes
bases:
e Mantener la asignacion de personal extra a la gestion de intimaciones
(proveniente de esta Division).
e Liberar al personal especializado en gestion de morosos de tareas no vinculadas
a las intimaciones, las que seran absorbidas por el resto del personal del Dpto.
de Cuentas Corrientes.

2 Tomando como referencia el plazo de 120 dias establecido en la RD 13/04/2016, en agosto 2020 se identificaron 6.049 casos con mayor
o menor nivel de atraso sus deudas.

3 El criterio de priorizacion utilizado va en linea con lo propuesto en el marco de la auditoria realizada por la Auditoria Interna en 2018. Se
establecia en esa oportunidad priorizar la gestion de deudores en funcién de la viabilidad de su recuperacion.
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e Promover la realizacion de tareas de gestion de la morosidad en régimen de
horas extras (dentro de las asignaciones presupuestales aprobadas para el
ejercicio 2021).

En mayor o menor medida, estas actividades podran afectar el desempefio de otras
tareas de la Division, vinculadas a la cobranza de aportes, empresas y préstamos, la
atencion al publico en sus distintas modalidades, y la fiscalizacion.

Los objetivos que se plantea esta Division, siempre que se pueda mantener la asignacion
de personal a esta tarea, son los siguientes:

e Superar el promedio de 170 intimaciones mensuales, al menos hasta finales de
2021.

e Mitigar el riesgo de prescripcion de deudas iniciadas en 2016 (o anteriores)
antes del 31 de mayo 2021.

e Intimar al pago de deudas iniciadas en 2017 antes del 31 de diciembre 2021.

2.2. Promover acciones de Gestion de la Morosidad Temprana
Se complementaran las acciones que ya se han tomado a efectos de mejorar este punto,
con el objetivo de disminuir el porcentaje incremental de morosos.
La estrategia es aumentar las acciones de acercamiento a los nuevos morosos en el
momento en que las deudas comienzan a crecer, en forma previa a las acciones
judiciales.
Se trabaja en la implementacion del envio de avisos especificos, que complementen la
facturacion de aportes que se remite mensualmente.
Como se dijo, se implementd el envio de un primera aviso a los profesionales cuyo
primer mes impago cumplié una antigiiedad de cuatro meses.
Se propone una segunda citacion a los profesionales cuya deuda cumpla una antigiedad
de seis meses.
En cada oportunidad se informaréa de los sistemas de pago y los planes de refinanciacion
disponibles.

2.3. Proyectos de mejora
Completar la ejecucion de los proyectos vinculados a la gestion de la morosidad
incluidos en el PEI, mencionados en el punto 1.

2.4. Politicas de gestion de la morosidad
A juicio del suscrito, seria oportuno revisar algunos aspectos de politicas de gestion a
efectos de instrumentar ciertos cambios que faciliten la regularizacién de afiliados
morosos y la gestion de la morosidad.
Algunos de estos temas ya fueron promovidos ante el Directorio (atencion de propuestas
de cancelacion al contado de deudas de préstamos, certificados provisorios-parciales,
reglamentacion Ley 19917), resultando las iniciativas aprobadas.
Se trabaja en la elaboracion de una propuesta que incluya un paquete de medidas que
complementen las mencionadas, y que implicarian la modificacion de algunas
disposiciones vigentes y la adopcion de nuevas resoluciones.
Algunas de las iniciativas que seran puestas a consideracion son las siguientes:
e Adoptar medidas que incentiven el pago de aportes a través de sistemas de débito
automatico (que son los que presentan menor morosidad).
e Establecer el plazo para la realizacion de la primera intimacion a los 9 meses de
deuda, con el objetivo de tener un plazo mayor para gestionar los morosos previo
al inicio de instancias judiciales.
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e Facultar a la Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion a establecer en cada caso
si una intimacién ha de ser notificada via cedulon o via telegrama colacionado.

e Facultar a la Jefatura de Cuentas Corrientes a firmar las intimaciones en
ausencia de la Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion por uso de licencia o
similar.

e Reglamentar la refinanciacion de periodos ya convenidos, habilitando a hacer
nUevos convenios en situaciones que asi lo ameriten.

e Promover la realizacion de giras al interior del pais cuyo objetivo principal sea
la entrega de cedulones, desligando esta actividad de las giras de fiscalizacion.
Esto permitira ademas que, en cada gira, el cuerpo de inspectores priorice las
tareas de inspeccion.

e Analizar la viabilidad de adquirir algin software de geo-referenciacién que
facilite la gestion de notificaciones.

2.5. Implementacion de la Ley 19.917 — Refinanciacion de adeudos
La entrada en vigencia de la Ley 19.917 es una situacion propicia para que los afiliados
morosos regularicen su situacion, puesto que el régimen resulta conveniente en muchos
casos.
Se prevé una campafia de difusion especifica del nuevo régimen de facilidades.
3. Antecedentes
Se exponen a continuacion algunos comentarios respecto a la situacion del sector
Gestion de Cobro al momento en que el suscrito accedié interinamente la Gerencia de
Recaudacion y Fiscalizacion.

3.1. Personal asignado al sector Gestion de Cobro

Segun el analisis realizado, desde 2011 hasta 2020 el sector Gestién de Cobro cont6 en
promedio con tres funcionarios.

Si bien la necesidad de reforzar la plantilla del sector fue reportada e incluida en
distintas ocasiones dentro de las aspiraciones presupuestales de la Division, los
lineamientos institucionales respecto a limitar el ingreso de personal y a evitar el
incremento los gastos operativos han imposibilitado adecuar la cantidad de personal
asignado.

Complementando lo anterior, ademés de contar con una plantilla insuficiente, el sector
Gestion de Cobro ha presentado una alta rotacién del personal, lo que ha dificultado la
transferencia de conocimiento a los nuevos funcionarios del sector.

3.2. Procedimientos y sistemas
Existen debilidades en procedimientos operativos, criterios de priorizacién de tareas y
sistemas informéticos de apoyo, que se han venido gestionando a efectos de resolverlas o

mitigarlas.

En ese sentido, los ya mencionados proyectos de mejora incluidos en el PEI apuntan a la
solucion de las principales dificultades detectadas.

Las principales debilidades detectadas se detallan a continuacion:

a) Mejorar la disponibilidad de informacion para una mejor gestion de la
morosidad.
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La forma de registro en el sistema informatico de los periodos intimados dificulta la
gestiéon del proceso. Deben consultarse distintas fuentes, las que no se encuentran en
formatos que faciliten el analisis de los datos para determinar exactamente qué afiliados
deben ser intimados o presentan algln riesgo de prescripcion.

Esto resulta particularmente dificultoso en los casos de profesionales ya intimados o
embargados por periodos anteriores que deben ser nuevamente intimados por nuevos
periodos.

No se encuentra adecuadamente integrada informacion relevante para verificar la
ocurrencia de eventos que puedan interrumpir los plazos de prescripcion previstos en el
Cddigo Tributario.

b) Notificacion de intimaciones.
La notificacion de intimaciones a morosos radicados en el interior se realizaba
histéricamente en el marco de las giras inspectivas, mediante la entrega de cedulones.
Esto derivaba en ineficiencias que han sido corregidas.
La principal consecuencia negativa del anterior criterio es que se notificaban las deudas
a los afiliados atendiendo el plan de giras de fiscalizacion, y no la criticidad de cada
caso a fin de atenuar riesgos de prescripcion.
Desde finales de 2019 se realizan las notificaciones via telegrama colacionado,
buscando mitigar este problema. La entrega de telegramas genera un costo que es
transferido al afiliado moroso, que lo paga cuando regulariza su deuda.
Sin embargo, la entrega de telegramas tiene un rendimiento menor al deseable. Segun los
registros de 2020 a la fecha, ANTEL promedia un porcentaje de 52% de efectividad en la
entrega de telegramas.
En los casos que no es posible notificar via telegrama, debe notificarse via ceduldn. La
emergencia sanitaria ha dificultado la realizacion giras al interior, y por consiguiente la
entrega de cedulones.
No obstante, se trabaja en la preparacion de giras con el objetivo exclusivo de notificar
intimaciones.

c) Convenios Ley 18061
La gestion de convenios Ley 18061 ha presentado historicamente dificultades, algunas de
las cuales subsisten hasta hoy.
La Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion ha elevado informes describiendo esta
tematica. La principal dificultad se encuentra en los casos que corresponde que caiga el
convenio por incumplimiento del mismo.
Al dia de hoy existen 54 casos pendientes de solucién. Estas situaciones demandan varias
horas de analisis caso a caso, requieren apoyo del area Informatica para su solucion, y
presentan riesgo de generar periodos prescritos.”

En relacion a la compleja problemética en torno al tratamiento de la caida de convenios
Ley 18061, se incluye un extracto del Acta 59, de fecha 30/08/2018, en la cual se han
resaltado los textos que pueden resultar ilustrativos para la mejor comprension de este
asunto. (Anexo XVII)

Como se desprende de lo expuesto, y de la informacion proporcionada en los documentos
anexos, ha habido un especial celo de parte de la Administracion, en relacion a
promover las mejores practicas para el tratamiento y la gestion de la morosidad.
Asimismo, los sucesivos Directorios, y en particular el que desempefia funciones
actualmente, han sido debida y oportunamente informados acerca de los aspectos
relevantes que permitan tener un cabal conocimiento de este asunto.
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Elévese,

Cr. Miguel Sanchez
Gerente General”

El Sr. Gerente General Cr. Sanchez recomienda se dé lectura a las partes
sefialadas del Anexo XVII. Se transcriben:

“El Sr. Rafaniello manifiesta que, atento a que hay dos directores que se
incorporaron recientemente y a los efectos de que comprendan la operativa y
arquitectura el area de Recuperacion de Adeudos, explica que esta area tiene estipulado
que todas las acciones que se toman estan adaptadas tendientes a evitar que se pueda
interponer una prescripcion, por eso se realizan las intimaciones de determinada
manera, con determinados plazos y se cumplen una seria de requisitos para evitar eso.
Se dio —en su momento se advirtié a Directorio— que con la ley 18.061 se hizo una
implementacion “defectuosa” y eso llevd a dos cosas: primero, no tuvieron una
programacion disponible para hacer caer los convenios hasta un momento en que se
corria riesgo de que se interpusiera prescripciones. Esa programacion hace que el
mecanismo para hacer caer esos convenios sea muy lento desde el punto de vista
operativo e informéatico. En esa operativa que fue lenta, hicieron caer cerca de
1400convenios, de los cuales la mayoria tenian posibilidad de prescribir periodos, muy
pocos interpusieron prescripcion. Faltan hacer caer dentro de este proceso,
aproximadamente220 convenios mas, ahi se cerraria este proceso, a partir de ese
momento prescripcion por caida de convenios no tendrian que haber més situaciones en
la Caja, salvo algin caso puntual. Los convenios que tienen por Codigo Tributario tienen
otra operativa, son mas faciles de hacer caer y se lo hace en el momento correspondiente
para que no se pueda interponer prescripcion.”

“El Sr. Gerente General Cr. Sanchez valora el hecho de que defiendan que lo que esta
haciendo la Caja esta bien y se sientan seguros de defenderlo. Sin embargo, de lo que
expuesto recientemente surge que quedan aproximadamente 220 convenios de los cuales
solamente entre 25 y 30 plantearon objeciones, consulta por qué no minimizarlos riesgos
de esos 220. Ese es el objetivo de esta convocatoria. Consulta si es posible, desde el
punto de vista legal y si lo es, cuél seria el costo beneficio de cambiar la operativa, no
juridica sino de cémo encarar el cobro de esa deuda. Hasta ahora la préactica es: se
firma un convenio de refinanciacion, cuando este se incumple, a lo largo de determinado
tiempo se lo hace caer, entonces estos 220 tienen ese riesgo. Consulta si en lugar de
proceder de ese modo ¢se puede intimar el cobro en lugar de hacerlo caer? en ese caso
se eliminaria la posibilidad de oposicién de prescripcion.”

El Sr. Gerente General Cr. Sanchez sefiala que en ese sentido hay una serie de
intervenciones de las abogadas que muestran la complejidad del tema y todas las puertas
de riesgo que deja abierta la caida de convenios. Si desean profundizar, entiende que con
esta aclaracion se puede mantener el hilo para que tengan al menos un conocimiento
general del tema.

“El Sr. Gerente General Cr. Sanchez pregunta al Sr. Daniel Rafaniello si algo impide
intimar ahora los 220 convenios o cual es la inconveniencia de hacerlo .El Gerente de
Recaudacion y Fiscalizacion Sr. Daniel Rafaniello responde que la ley 18.061 tenia
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caracteristicas especiales, es decir, abandonaba multas y recargos del Cddigo Tributario
y abandonaba y la actualizacion alli prevista. Era mucho mas favorable al afiliado. Lo
que esta previsto en la ley 18.601 y decretos reglamentario y asi se hace, es que cuando
se hace caer el convenio se re-imputan los pagos y se recalcula y recompone la deuda
por Cddigo Tributario. Lo cual es evidentemente mucho mayor. El Sr. Gerente General
Cr. Sanchez discrepa. Sefiala que de acuerdo al informe que le fue entregado eso no fue
siempre asi.”

“El Sr. Gerente General Cr. Sanchez asiente, manifiesta que es lo que él esta planteando,
no algo generalista sino ver cada caso. Son 220, seria decir: este conviene y este no, este
se ejecuta y este no.”

“El Sr. Gerente General Cr. Snchez pregunta cual es la razon por la que no se
interrumpe la prescripcion, no entiende la falta de elementos. El Gerente de Recaudacion
y Fiscalizacion Sr. Daniel Rafaniello sefiala que la operativa normal que se hace por
Codigo Tributario y extendido, vemos que una persona esta atrasada en su convenio por
tres afios, ahi ya lo hacen caer y le hacen la intimacion. Entonces no entra en ningln
problema de prescripcion. El Sr. Gerente General Cr. Sdnchez pregunta por qué no se
hace lo mismo con la ley 18.061”

“El Gerente de Recaudacion y Fiscalizacion Sr. Daniel Rafaniello responde que no es
que no se pueda hacer, es que ya no se hizo, entonces ahora estan todos fuera de los
cinco afos.”

“El Sr. Gerente General Cr. Sanchez sefiala que estan todos fuera de los cinco afios por
una parte, pero puede haber una parte que todavia no. El Gerente de Recaudacion y
Fiscalizacion Sr. Daniel Rafaniello explica que estan todos fuera porque no hicieron
pagos. El problema fue que no tuvimos programaciéon para hacerlo en el afio 2010
cuando se tendrian que haber empezado a hacer caer los convenios. La programacion se
pretendia tener en el afio 2010 porque los convenios se empezaron a hacer en el afio
2007, para hacerlos caer y no se tuvo la programacion. El Sr. Gerente General Cr.
Sanchez expresa que precisamente en el afio 2010 estaban haciendo caer la parte inicial
de la deuda, pero si es financiada a 120 cuotas hay una deuda que aun no prescribio. El
Gerente de Recaudacion y Fiscalizacion Sr. Daniel Rafaniello acuerda pero el tema es
que eran convenios que de pronto se habia pago una cuota o dos cuotas y después no se
pagaba més.”

“El Sr. Gerente General Cr. Sanchez consulta si lo que se intenta decir es que habria una
ilegalidad por la firma de un convenio donde la deuda ya estaba extinguida.

La Dra. Sanguinetti sefiala que es el riesgo del planteo.

El Sr. Gerente General Cr. Sanchez manifiesta que eso no quiere decir que se vaya a
perder, por lo que reafirma su posicién.”

“El Sr. Rafaniello manifiesta que pedira la informacion.”

El Sr. Director Dr. LOPEZ resume que es un informe extenso, pero profundo y
claro. Le deja satisfecho. Intercambiando con el Cr. Gonzalez, con quien comparte la
integracion de la delegacion del Poder Ejecutivo, han considerado que quiza merezca
algun planteo.
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El Sr. Director Cr. GONZALEZ coincide con lo sefialado por el Dr. Lopez en
cuanto a la profesionalidad del informe. En principio entiende que las explicaciones han
sido coherentes y suficientes. Eso no implica que el tema quede terminado con este
informe. Entiende que se deberia tener una actualizacion del informe prontamente. Dejar
pasar algin mes para ver si lo que se dice que se esta realizando o se realizara, realmente
esta teniendo los frutos necesarios.

En cuanto a una parte de la operativa, tiene una discrepancia o un punto de vista
distinto. Se habla de hacer giras con el objetivo especifico de hacer notificaciones. Le
parece que dedicar funcionarios de la Caja para giras de notificacion, sacandoles de las
tareas especificas, no es procedente y no es conveniente. Entiende que es muchisimo mas
sencillo y més barato, contratar una cadeteria 0 una empresa de servicios que notifique y
cobre de acuerdo a la cantidad de notificaciones que realice. Cree que eso traeria mayor
beneficio y no se estaria destinando personal (en varios pasajes del informe se refiere a
que es insuficiente) para realizar esa tarea.

En lo sustancial del informe, coincide con el Dr. Lopez: le ha parecido adecuado y
en principio ha quitado una cantidad de dudas que se tenian al respecto.

El Sr. PRESIDENTE acuerda también con lo expresado por el Dr. Ldpez. En
alguna parte del informe se hace referencia a la escasez de personal. El tema, al tener una
sensibilidad tan alta y al ser un insumo estratégico para la recaudacién de la Caja, no
deberian escatimarse los recursos humanos para que se concrete este plan y se evite la
prescripcion de deudas.

El Sr. Director Dr. LOPEZ aclara que mas alla de lo referido por el Cr. Gonzélez
respecto de las notificaciones, el planteo es hacer un seguimiento de este informe y una
actualizacion en 90 dias, para ver si lo que se esta proponiendo y haciendo ha dado alguin
fruto, se perciben mejoras, se verifica el cumplimiento de las etapas que se prevén.

El Sr. Director Dr. IRIGOYEN entiende que de ser posible, se podria contar con
una informacion mensual con los avances en numeros.

El Sr. Gerente General Cr. Sanchez sefiala que no tiene ningin problema en que
se haga el seguimiento, de hecho ya dispuso que se haga de ese modo. Seguro se traera un
informe de cumplimiento y no ve problema en el informe mas periddico que plantea el
Dr. Irigoyen. Respecto a la sugerencia del Cr. Gonzélez, a priori le parece lo méas
indicado, pero el tema se analiz6 y hay que hacer alguna consideracion. Hay restricciones
desde el punto de vista del Cdédigo Tributario y tienen que ser funcionarios publicos
quienes hagan la funcion de notificacion, no puede ponerse en manos de un tercero. No
quiso incluir esa informacion en este informe porque penso que se alejaba del foco del
mismo, pero quisiera ampliar esa informacion sefialando que también quiso impulsar esa
idea pero se le explico que no es posible desde un punto de vista juridico.

El Sr. Director Cr. GONZALEZ agradece esta informacion complementaria.

El Sr. Director Ing. CASTRO expresa que se alegra en no coincidir con el resto, si
no tendria que pensar que esta equivocado. En una empresa esto no se admite. ES un
informe que refiere a una historia de 8 afios; que no esté resuelto el principal problema
que tiene la Caja. A lo sumo con una tardanza de un afio y medio o dos afios, pero no con
una de 8 afios: y esta sin resolverse el principal problema que tiene la Caja. Quien sabe de
administracién de empresas no puede compartir nunca esto, porque le va la vida a la
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empresa. Discrepa con el resto de los directores, se alegra de ello porque quiere decir que
no esta equivocado. Si fuera su empresa, a alguien le tiene que costar la vida.

Han estado analizando el tema con el Dr. Long y elaboraron un escrito para
presentar.

El Sr. Director Dr. LONG da lectura a lo siguiente:
“Montevideo, 25 de marzo de 2021

Sres. Directores de la Caja de Profesionales
Presente

De nuestra mayor consideracion,

Hemos tenido a la vista el documento presentado por el Gerente General Cr.
Miguel Sanchez, fechado el dia 17 de marzo de los corrientes y recibido el 18 de marzo
por este Directorio.

El informe fue titulado GESTION DE MOROSIDAD-INFORME, y se presentd
adjuntando el informe de la Gerencia de Recaudacion- GESTION DE
MOROSIDAD_15_03_ 21y los anexos | a XV y XVII.

Dicho informe fue analizado por quienes suscriben, conjuntamente con los

asesores que, en forma permanente, apoyan nuestra gestion en lo técnico.
El tema motivo de preocupacion, desde el inicio de nuestra gestion, era el de morosidad
de la cartera y elevado monto comprometido en dicha gestiéon; tema al que nos
vinculamos a partir del informe del Cr. Alvaro Correa en Comision Parlamentaria en
uso de la Presidencia del Directorio de la Caja.

A pesar de la antigiiedad del tema en cuestion, el Gerente General trae el asunto a
las sesiones de Directorio de los dias 4 y 11 de marzo en actitud de sorpresa, focalizando
toda la atencion del Directorio al tema, y en forma verbal, sin antecedentes, ni planes, ni
informe sobre la dimension del asunto, las responsabilidades asociadas e informes de
Auditoria Interna y Externa.

Ante esta situacion tan contradictoria, entre sorpresa extemporanea por el
hallazgo y falta de documentacién adecuada para su presentacion en Directorio,
decidimos solicitar al Presidente por nota de fecha 16 de marzo de 2021, la realizacion
de una investigacion técnica, por agentes externos, detallada, veraz y exhaustiva de la
gestion referente a los seis mil expedientes al cobro radicados en la Gerencia de
Recaudacion.

Hacemos notar que el Presidente y Secretario del Directorio son los responsables
de la coordinacion con la Auditoria Interna desde febrero del afio 2019, cuando por
resolucion promovida por la presidencia del Dr. Gerardo Ldpez Secchi, se dispuso el
relevo del Director Representante de los Jubilados y del, entonces, Director Tesorero
que habian sido oportunamente designados como coordinadores de la relacion entre el
Directorio y la Auditoria Interna.

En funcion de estos hechos el Gerente general presenta el informe referido, objeto de
estudio y de esta nota.

El informe en cuestion es una recopilacién de informes parciales producidos en
distintas fechas previas (la primera de ellas del 2008) y por distintos responsables. Por
lo tanto, podemos aseverar:

1. Se trata de un informe que tiene més historia que futuro
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2. No expresa la cifra de la cartera de morosos y no explica el mantenimiento de la
cantidad de morosos a lo largo del tiempo
3. No presenta segmentacion por montos y plazos de vencimientos
4. No informa sobre el origen de los créditos (aportes, multas y recargos,
préstamos e intereses, etc.)
5. Falta informacion sobre prescripcion de deudas.
6. No contiene informacidn sobre gestidn a nivel administrativo y a nivel judicial.
7. Carece de planes concretos a futuro para la gestion de morosidad y de quiénes
seran los responsables asignados.
8. No se evidencia plan de cobro por el origen, por el monto y por el plazo

involucrado, de manera de controlar su cumplimiento.

En suma, este informe no es mas que un instrumento de descalificacion de su autor
al no proporcionar elementos basicos para atender una gestién cuya urgencia, frente a
la situacion economico-financiera de la Caja, es de una evidencia inobjetable. No
podemos dejar de reconocer (porque ha sido motivo de comunicacion publica) que para
el cumplimiento de los compromisos financieros, la Caja recurre mes a mes a la
realizacion de activos que constituian sus reservas, mientras mantiene una cartera de
morosos pobremente gestionada.

También se debe considerar la opinion que ha merecido esta Caja de parte de la
CESS, que ha expresado que “requiere de medidas de reequilibrio financiero sin
dilacion” y agrega que la gobernanza de esta Caja ““se ha evidenciado poco eficaz”.

Es tal la gravedad de esta situacion que, claramente, se deben definir
responsabilidades en este mismo acto y asumirlas, lo que nos lleva inexorablemente a
solicitar se continle esta sesion sin la presencia del Gerente General.

Dr. Robert Long Ing. Oscar Castro™

El Sr. Director Dr. IRIGOYEN expresa que cuando se habla de la gestion de
morosos, hay que saber hasta donde puede llegar la Caja gestionando la morosidad. Hoy
puede intimar, embargar las cuentas bancarias y un embargo genérico; ahi se termina y no
se puede avanzar mucho mas. No es que la Caja no haga nada, gestiona hasta donde se lo
permiten las decisiones que ha tomado. Se puede pensar que hay morosos por cifras
importantes de periodos extensos de deuda, porque la Caja no esté haciendo nada. Y en
realidad es que no puede hacer nada méas porque hay decisiones de Directorio que
determinan que hay que llegar hasta ahi. Eso tiene que quedar claro, porque de lo
contrario queda la idea de que no se esta haciendo nada con determinados morosos.

El Sr. Director Dr. LOPEZ consulta si lo que se esta planteando es para dar
tratamiento en Comision General en la medida que refirié a la no presencia del Gerente
General.

El Sr. Director Dr. LONG aclara que no esta pidiendo pasar a Comision General;
si no, lo hubiera expresado.

El Sr. Director Ing. CASTRO sefiala al Dr. Irigoyen que las resoluciones de
Directorio pueden ser cambiadas por otras resoluciones. No se han cambiado, porque si
hubiera venido la sugerencia de que hay que cambiarlas para mejorar la situacion, por lo
menos él la hubiera votado. Ademas, la Comision Asesora y de Contralor lo pidié hace
mas de un afio y tampoco se hizo nada desde el Directorio.
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El Sr. PRESIDENTE pone a votacion la mocion presentada, obteniendo 2 votos
afirmativos, 5 negativos, no alcanzando la mayoria necesaria para su aprobacion.

Los votos afirmativos fueron emitidos por el Ing. Castro y el Dr. Long.

El Sr. Director Dr. LOPEZ fundamenta su voto negativo. Entiende que si tiene
algo para decir al Gerente General, no le tiembla el pulso para decirle en presencia lo que
le tenga que decir. Cuando ha tenido alguna equivocacion o algun error, se lo ha
marcado. Y si lo que se diga no estando presente va a figurar en actas, prefiere que se
entere por €l y no leyendo las actas. Por eso vota negativamente a que se retire.

El Sr. Director Dr. LONG expresa que en vista de la negativa a la mocion
propuesta, quiere dejar expresa constancia de que entienden que hay una grave
irregularidad constatada, por lo que exhorta nuevamente al Directorio a tomar medidas de
inmediato en aras de realizar un diagndstico claro y certero de situacién. En su defecto,
estas delegaciones, como sefialara en la sesion pasada, quedan exentas de la
responsabilidad administrativa y/o civil, a consecuencia de claras omisiones e
irregularidades existentes en la administracion de la Caja de Profesionales. Asimismo,
comunica que esta inquietud que le preocupa enormemente, se mandard copia de las
notas a la Presidencia de la Republica, al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a la
Comision de Expertos y a otros organismos que encuentran pertinentes. Es de tal
gravedad la situacion, que entiende esta pasando la Caja de Profesionales, que cree que
debe conocerse especialmente por los organismos de Gobierno.

5) GERENCIA DIVISION AFILIADOS

NOMINA DE EXPEDIENTES APROBADOS POR GERENCIA DE DIVISION
AFILIADOS DEL 15.03.2021 AL 18.03.2021. Rep. N° 76/2021. Res. N° 1016/2021.

Visto: Las Resoluciones de Gerencia de Division Afiliados adoptadas en el
periodo 15.03.2021 al 18.03.2021.

Atento: Que por R/D 29.8.2001 se delegaron potestades en la referida Gerencia
para tomar Resolucion en las Prestaciones que brinda la Caja.

Se resuelve (Unanimidad, 7 votos afirmativos): 1. Tomar conocimiento de las
Resoluciones adoptadas por la Gerencia de Division Afiliados correspondientes al
periodo 15.03.2021 al 18.03.2021.

2. Vuelva a la Gerencia de Division Afiliados.

Este asunto ha sido clasificado como secreto y confidencial, de conformidad con lo
dispuesto por el art. 47 del Codigo Tributario y el articulo 2 de la Ley 18381 de
17/10/2008.

DECLARACIONES DE EJERCICIO Y NO EJERCICIO APROBADAS POR
GERENCIA DE DIVISION AFILIADOS DEL 09.03.2021 al 18.03.2021. Rep. N°
77/2021. Res. N° 1017/2021.

Visto: Las declaraciones formuladas por los profesionales que se detallan a
continuacion.
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Resultando: Que la Gerencia de Division Afiliados, segun atribuciones delegadas
por R/D del 29/8/2001, adoptd las siguientes resoluciones en el periodo mencionado.

Atento: A lo dispuesto en los articulos 43, 65 a 68 de la ley 17.738 y de acuerdo
con lo establecido en la R/D 9/2005 y su modificativa del 11/2/2015.

Se resuelve (Unanimidad, 7 votos afirmativos): 1. Tomar conocimiento.
2. Vuelva a Gerencia de Division Afiliados.

Este asunto ha sido clasificado como secreto y confidencial, de conformidad con lo
dispuesto por el art. 47 del Codigo Tributario y el articulo 2 de la Ley 18381 de
17/10/2008.

PETICION. Rep. N° 71/2021 Res. N° 1018/2021
Este asunto ha sido clasificado como secreto y confidencial, de conformidad con lo

dispuesto por el art. 47 del Codigo Tributario y el articulo 2 de la Ley 18381 de
17/10/2008.

6) GERENCIA DE RECAUDACION Y FISCALIZACION

PRESCRIPCION. Rep. N° 79/2021 Res. N° 1019/2021.
Este asunto ha sido clasificado como secreto y confidencial, de conformidad con lo

dispuesto por el art. 47 del Cddigo Tributario y el articulo 2 de la Ley 18381 de
17/10/2008.

7) GERENCIA ADMINISTRATIVO CONTABLE

PEDIDO DE PRECIOS N° 52.2020. CONSULTORA PARA EVALUACION
PSICOTECNICA. Rep. N° 73/2021. Res. N° 1020/2021.

El Sr. Jefe del Departamento de Secretaria informa que el tema fue postergado en
la pasada sesion incorporandose en ésta el informe solicitado por el Ing. Castro.

El Sr. Director Ing. CASTRO agradece el informe. Su planteo fue que si ya
existen evaluaciones realizadas (primer punto del informe) en el momento de ingreso
para ser empleado de la Caja, ahi ya estaria la evaluacion psicoldgica y emocional.

El Sr. Director Dr. IRIGOYEN cree que es variable.

El Sr. Director Ing. CASTRO opina que a menos que se enloquezca adentro de la
Caja, eso no cambia. Ha hablado con muchos psicélogos sobre estos andlisis porque le
han errado, pero son muy fuertes, tiene la base de la persona, no es tan facil cambiar. En
un periodo largo si, porque hay temas culturales y la edad va haciendo variaciones pero
cuando los temas son de corto plazo, los chequeos del ingreso debieran tener una fecha de
caducidad. El informe no lo plantea por eso lo sefiala.
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El Sr. Director Dr. LOPEZ discrepa respetuosamente con lo expresado por el Ing.
Castro. Como médico sefiala que los procesos psicolégicos, emocionales y mentales de
un ser humano, son cambiantes. No es que hoy uno esta psicolégicamente perfecto y eso
asegura que el resto de la vida laboral o natural va a seguir estando asi. Nada lo asegura.
O incluso a la inversa, una persona puede tener un problema y no quiere decir que a
futuro no haya superado ese problema. No comparte la vision del Ing. Castro.

El Sr. Director Secretario Arg. CORBO manifiesta que a pesar de no ser médico,
cree que los estados de salud no son constantes en el tiempo. En ninguna de las
patologias, por lo tanto no cree que una foto de ese momento se mantenga a lo largo de
los afios. Quizas no es imposible pero no cree que sea constante para todos.

El Sr. Director Ing. CASTRO sefiala que ha vivido muchas instancias de
contratacion de personal. Una cosa es la inteligencia racional y otra cosa es la inteligencia
emocional. Cree que lo que puede quedar vencido con el tiempo es la inteligencia
emocional. Por eso hablo de un periodo de validez, pero no en la inteligencia racional
porque no se pierde y tampoco se gana.

El Sr. Director Dr. LOPEZ expresa que para ir al fondo de la cuestion, algo que
converso antes de la sesion con el Cr. Gonzalez, es que si se analiza el estado financiero
de la Caja, en esta politica austera que estamos tratando de llevar adelante quizas seria
momento para decir que se va a prescindir de esto. Si se ata a lo estrictamente técnico que
es lo mas sano para la Caja, cree que seria peligroso prescindir de evaluaciones
psicotécnicas para el ingreso a la Caja, para ascenso a cargos de responsabilidad, donde
hay diligencia de recursos humanos, etc. Se inclina por decir que si. Poniendo eso en la
balanza y analizando los montos que se estan hablando, cerca de $70.000 anuales, si bien
todo dinero es importante en la situacion de la Caja, no le parece un monto que haga que
se deba prescindir de algo que técnicamente le parece importante. Propone aprobar el
proyecto de resolucion.

El Sr. Director Dr. LONG esta de acuerdo con los analisis psicotécnicos, en
algunos casos puede andar mucho y a veces se erra, es como la medicina. Es parte de un
instrumento que en el caso de la Caja como en otras organizaciones, le da enorme valor al
tema del clima organizacional, que, no es el mejor. Por diferentes vias que ha recibido
tanto formales como informales, es consciente que el clima organizacional no es bueno
en la Caja. Entonces, por mas andlisis psicotécnicos que se haga y se consiga al mejor
candidato para ser jefe, si el clima organizacional donde se tiene que desempefiar, no es el
mas adecuado. No estd criticando el analisis, dice que también hay que entrar en
preocupacion porque se esta viviendo un clima complejo. Ademas la pandemia, todo muy
complejo. Ya de antes, no cree que los funcionarios de la Caja sean ajenos a su propio
futuro. Sobre todo la gente joven que ingresa, que son aportantes de la Caja, deben tener
una enorme preocupacion por lo que esta pasando en la Caja hoy, y por lo que piensan
otros, como la Comision de Expertos. Conspira tremendamente con el clima
organizacional de la propia Caja. Con esto no dice que no esta de acuerdo con los andlisis
psicotécnicos para cada aspirante a un cargo.

El Sr. Director Dr. LOPEZ cree que la conclusion es exactamente al revés, si hay
algo que desestabiliza la situacion, el test psicotécnico seria méas beneficioso ain, no
habria que quitarlo. Con mas razén el clima organizacional puede dar algin tipo de
situacion que desestabilice emocionalmente.
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El Sr. Director Ing. CASTRO reitera que lo que puede variar con el tiempo es la
inteligencia emocional pero ademas no ha visto capacitacion en cuanto al tema de la
inteligencia emocional para mejorar el ambiente y el comportamiento dentro del
ambiente. Por eso se hace una evaluacion pero debiera ser acompafiado también con
capacitacion sobre ello.

Visto: La Resolucion de Directorio de fecha 27/08/2020 (Acta N° 165) por la que
se resolvio proceder a la realizacion de un Pedido de Precios para la contratacion de un
nuevo servicio para la realizacion de evaluaciones psicotécnicas laborales a aplicar en los
proximos concursos para la provision de vacantes.

Considerando: 1. Que se cursaron invitaciones a cotizar a las siguientes firmas:
Enfoque Consultora, CPA Ferrere, Deloitte, Asociacion de Profesionales Uruguayos en
Gestion Humana, IUDEL, KPMG, Addeco y Entrust.

2. Que se recibieron ofertas de las siguientes firmas:

. KPMG fs. 18 a 63

. IUDEL fs. 64 a 197
. Deloitte fs. 198 a 236

. PSM fs. 237 a 253

. H-MOVE fs. 254 a 315

3. Que el Departamento de Compras, Inmuebles y Servicios Generales elabord cuadro
comparativo de ofertas a fs. 329 a 332.

4. Que la Gerente de Division Administrativo-Contable procedio a evaluar las ofertas en
forma conjunta con el Departamento de Gestiobn Humana, en base a la calidad de la
propuesta técnica, formal y econémica, de acuerdo con los criterios establecidos en las
condiciones del Pedido de Precios (item 5 —fs.9).

Atento: A lo precedente y al puntaje obtenido por las empresas cotizantes segun lo
indicado en dicho informe.

Se resuelve (Mayoria 5 votos afirmativos, 2 abstenciones): 1. Adjudicar a la
empresa H-MOVE la contratacion por un afio a partir de la fecha de la resolucion, del
servicio para la realizacion de evaluaciones psicotécnicas laborales a aplicar en los
concursos para la provision de vacantes, de acuerdo con la oferta presentada y segun
oferta econémica a fs. 274, segln se expresa en el siguiente cuadro:

Profesionales

Cargo Importe unitario$ | Importe unitario $ | Importe unitario $
(IVA Incluido) (IVA incluido) (IVA incluido)
1 a5 evaluaciones | 6 a 10|11 a 15
evaluaciones evaluaciones
Escalafon
Administrativo, $5.856 $5.490 $5.124
Técnicos cada evaluacion cada evaluacion cada evaluacion
Profesionales,
Analistas y
Auxiliares de Serv.
Grales.
Jefaturas $6.100 $5.734 $5.368
cada evaluacion cada evaluacion Cada evaluacion
Escalafon $7.320 $6.954 $6.588
Direccion y cada evaluacién cada evaluacion cada evaluacién
Gerentes
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2. Pase a la Gerencia Administrativo Contable, Departamento de Compras, Inmuebles y
Servicios Generales de conformidad con la siguiente Resolucion.

Los Sres. Directores Ing. CASTRO y Dr. LONG se abstienen de votar la presente
resolucion.

ART. 240 DE LA LEY DE PRESUPUESTO NACIONAL 19.924. PRESENTACION
DE ESTADOS FINANCIEROS AUDITORIA INTERNA - DELEGACION DE
ATRIBUCIONES Rep. N° 78/2021 Res. N° 1021/2021

El Sr. Gerente General Cr. Sanchez sefiala que hasta ayer tenian que cumplir con
este requisito. Se hicieron gestiones ante la Auditoria Interna de la Nacion para explicarle
que es imposible que organismos como la Caja, que no tiene costos de ventas ni
operaciones comerciales puedan mandar los datos en el formato previsto.

Esas gestiones las realizé la Cra. Garcia, y ayer a ultima hora le envié un correo
electrénico (no dio tiempo de avisar a la Secretaria) informando que se entendi6 que la
Caja esta exonerada de presentarlo en ese formato (ya que se aplica otra normativa), y
que, de ser necesario, el Directorio podré luego tomar conocimiento. Dado que la Mesa
Reguladora de la Auditoria Interna esta cerrada hasta después de Semana Santa, significa
entregarlo luego de esa fecha fisicamente.

El Sr. Director Ing. CASTRO sefiala que dado que hay plazos impuestos por la
Ley para la Caja, la Auditoria Interna de la Nacién en base a lo que dice la Ley 19.924,
nos da 90 dias pero no sabe si la Comision Asesora y de Contralor lo aprobd. Consulta si
se le puede pasar a la Auditoria Interna de la Nacion algo que ya esta aprobado en la Caja
0 pasarle con anticipacion lo que todavia no esta aprobado. No cierran los tiempos.

El Sr. Jefe del Departamento de Secretaria responde que los tiempos son los
mismos que preveé la ley 17.738 para la presentacion de estos mismos documentos ante el
MTSS y que exige en ordenanzas el Tribunal de Cuentas que se presenten también los
Estados Financieros.

El Sr. Director Cr. GONZALEZ sefiala que si se va a presentar en forma fisica
entonces no es necesario la firma digital. Pero si se hiciera lo de la firma digital se darian
cuenta de un planteo realizado hace unos meses, en el sentido que cuando las dos
contadoras vayan a solicitar la firma nadie les va a pedir si estan con el certificado al dia,
si estan registradas o no y van a firmar como contador publico como si tal cosa. También
quiere comentar que hay un error conceptual en la resolucién, en el punto dos, cuando
dice: “asimismo la Jefa del Departamento de Contaduria, Cra. Tomsic, firmara en forma
electronica los mencionados documentos en calidad de contador emisor de los mismos.”
Un contador no es emisor de estados contables, los estados contables los emite una
organizacion que es la Unica responsable. El contador publico firma informes sobre un
documento de una organizacion o en este caso el balance que responde a lo que esta en
los registros. Cree que deberia decir: “en calidad de contador pablico del emisor de los
mismos” o “en calidad de contador publico.”

Por otra parte piensa que si bien se presentara en formato fisico -ojala se pueda- la
Auditoria Interna ha pasado a otro sistema y quizas éste no se pueda aplicar pero quizés
de todas formas piden que se ingrese en forma digital y con firma digital también.
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El Sr. Gerente General Cr. Sanchez expresa que en principio no, pero lo va a
confirmar con la Cra. Garcia. Informa que conversado con la misma, es correcto lo
informado pero que seria conveniente que de todas maneras se adopte la resolucion
porque la misma no fue redactada expresamente para cargar los datos en forma
electrénica sino para tener la posibilidad de actuar frente a la Auditoria Interna de la
Nacion con el aporte de informacion relativo a este tema. Teme que pueda haber algun
pedido diferente y sin ese poder, no se podria responder.

Visto: Lo dispuesto por el art. 240 de la Ley 19.924 en cuanto a la presentacion de
los Estados Financieros, Memoria y Anexo Fondos Publicos de la Institucion ante la
Auditoria Interna de la Nacion y lo previsto en el inc. 1 del art. 6 de la Ley 17.738,
relativa a la representacion de la Caja.

Considerando: 1. Que de acuerdo con los requisitos de firma electronica, las
consultas realizadas y el procedimiento definido por el citado Organismo, resulta
conveniente autorizar a la Gerencia Administrativo-Contable, Cra. Maria del Rosario
Garcia a firmar electronicamente los documentos requeridos en caracter de apoderada
especial, otorgandole las necesarias y Unicas facultades que se requieran para realizar la
presentacion de los Estados Financieros, Memoria y Anexo Fondos Publicos ante la
Auditoria Interna de la Nacion.

2. Que asimismo la Jefa del Departamento de Contaduria, Cra. Mareanne Tomsic firmara
en forma electrénica los mencionados documentos en calidad de Contador Publico emisor
de los mismos.

Se resuelve (Unanimidad 7 votos afirmativos): 1. Autorizar a la Gerente
Administrativo-Contable, Cra. Maria del Rosario Garcia a firmar en forma electrénica, en
calidad de mandataria especial en el marco de lo previsto por el inc. 1 del art. 6 de la Ley
17.738, y de acuerdo con el procedimiento establecido por la Auditoria Interna de la
Nacion, los Estados Financieros, Memoria y Anexo Fondos Publicos.

2. Pase a la Gerencia Administrativo-Contable a sus efectos.

8) ASESORIA TECNICA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

INFORME DE ESTADOS CONTABLES AL 31.12.2020. Rep. N° 75/2021. Res. N°
1022/2021.

El Sr. Director Ing. CASTRO alude a los comentarios realizados en la pasada
sesion sobre este tema.

El Sr. Director Cr. GONZALEZ expresa que el informe en general le parece
correcto, no tiene nada para objetar. Hay cosas que no logra entender, seguramente sea un
tema de lectura, quizas el Gerente General se lo pueda contestar o si no hacer la consulta
a la Cra. Rossel. Dicho sea de paso, le gustaria que los informes tengan la firma de un
responsable. El Informe dice que es de la “Gerencia” pero hay mucha gente que trabaja
alli, le gustaria que el informe finalice con la firma del responsable.

En la pag. 12 del informe no entiende cuando se habla de jubilaciones y pensiones
y qué se toma a valores constantes. En el afio 2020 el monto promedio de las jubilaciones
son 384.715 anuales, son $32.000 mensuales, a valores constantes, es decir del afio 2016.
Sin embargo en la Memoria dice que la jubilacién promedio es de $ 71.700. Lo mismo
pasa con las pensiones, el promedio son $237.100 anual que equivalen a $19.700 mensual
a valores de 2016 pero en la Memoria dice que el promedio son $43.700. Entonces no le
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cierra que si en 2016 era $32.000, del 2016 al 2020, en cinco afios, si el aumento fuera de
50% por ejemplo, entonces da $48.000 o $55.000 pero no llega a los $71.000 que dice la
Memoria. Es posible que no esté entendiendo la informacién. ;Cémo se une este informe
con la Memoria?

El Sr. Gerente General Cr. Sanchez sefiala que plante6 la misma duda a la Cra.
Rossel. Puede responder pero no hay inconveniente en convocarla si se quiere
profundizar. La jubilacion promedio son definiciones diferentes si consideramos la que
toma la Asesoria Técnica 0 la que se toma en el sector que elabora la Memoria. La
Memoria refleja la jubilacion promedio de diciembre del afio 2020. El criterio que utiliza
la Asesoria Técnica en el Informe (que se le pidid unificar con el otro informe porque no
se puede tener dos criterios diferentes) es que hace el promedio 2020 incluyendo
funcionarios y a valores constantes. Le pregunté a la Cra. Rossel si lo que hacen es tomar
el total y dividirlo entre el total de jubilados, lo cual cree que no es representativo de un
valor promedio, porque es un valor que se diluye en el tiempo, y no corresponde a ningun
momento en particular. Le pidié que lo unifiquen y lo cambien a uno que explique la
diferencia. Es una base de calculo que no tiene ningun punto a favor y no van a conciliar
jamas, cree que lo correcto es lo que esta en la Memoria.

El Sr. Director Ing. CASTRO pregunta si hacen promedios ponderados o simples.

El Sr. Gerente General Cr. Sanchez responde que trasladard la consulta y le
respondera en la proxima sesion.

Visto: El informe sobre el estudio de los Estados Contables al 31/12/2020
elaborado por la Asesoria Técnica de Planificacion y Control de Gestion, en
cumplimiento con los cometidos asignados a esa Asesoria por R/D de 1.10.1991
(Estructura organizativa).

Se resuelve (Unanimidad 7 votos afirmativos): 1. Tomar conocimiento.

2. Vuelva a la Asesoria Técnica de Planificacion y Control de Gestion.

REVISION PAUTAS PARA LAS INVERSIONES FINANCIERAS. Rep. N° 80/2021.
Res. N° 1023/2021.

El Sr. Gerente General Cr. Sdnchez expresa que responde a criterios técnicos que
se vienen analizando en el &mbito del Grupo de Trabajo que integra a la Auditoria Interna
también. Se trata de adecuar los parametros de informacion y analisis para la gestion. Es
para tener una mejor posibilidad en la gestion de las inversiones.

Visto: El informe realizado por la Asesoria Técnica de Planificacion y Control de
Gestion de fecha 16 de marzo de 2021 respecto a las Pautas para la Gestion de
Inversiones Financieras y la necesidad de actualizacion de las mismas.

Atento: A lo precedentemente expuesto,

Se resuelve (Unanimidad 7 votos afirmativos): 1. Autorizar a la Asesoria Técnica
de Planificacion y Control de Gestion a actualizar las Pautas para la Gestion de
Inversiones Financieras, de acuerdo con su informe de fecha 16.03.2021.

2. Vuelva a la Gerencia de Division Asesoria Técnica de Planificacion y Control de
Gestion.
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Siendo la hora diecisiete finaliza la sesion.

/ag, gf, mf.



